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S Sc REPRESENTANTE IDENTIFICADO DEL CLIENTE
[DDD Division of Developmenta INFORMATION ABOUT YOUR ROLE AS THE IDENTIFIED
Disabilities CLIENT REPRESENTATIVE

Usted es el representante identificado del cliente para:

ADMINISTRADOR DEL CASO/RECURSOS NUMERO TELEFONICO

;0ué es un representante del cliente?

La ley estatal (RCW) y las reglas (WAC) de la Division Servicios para Personas con Impedimentos al Desarrollo (DDD)
requieren gque se envie un aviso escrito de todas las decisiones que afecten la elegibilidad a DDD, los servicios de DDD y la
opcidn del proveedor, al cliente de DDD y al menos una persona mas.

Esta otra persona es el “representante del cliente”. La funcion del representante del cliente es voluntaria a menos que éste
tenga una responsabilidad legal con el cliente.

,0ué responsabilidades legales tengo como el representante del cliente?

Los Unicos representantes que tienen algun tipo de responsabilidad legal con el cliente son:
e Padres bioldgicos, padrastros o padres adoptivos que tengan la custodia del hijo/cliente menor de 18 afios de edad;
e Tutores legales asignados por el tribunal para clientes de cualquier edad.

¢ Cuales son mis responsabilidades como el representante identificado del cliente?

Como el representante designado del cliente, usted recibira copias de todos los Avisos de Accidn Planificada que le sean
enviados al cliente.

e Usted representa al nifio menor de 18 afios de edad o asiste a un cliente adulto de DDD para que comprenda los
avisos que DDD le envia.

e Asiste al cliente en los procesos de apelacién si el cliente desea disputar una decision.

¢Por cuanto tiempo tendré esta responsabilidad?

e Siusted es el padre/madre biolégico, padrastro/madrastra o padre/madre adoptivo de un cliente menor de 18 afios de
edad, tendra la responsabilidad legal hasta que el menor cumpla los 18 afios de edad.

e Sjusted es el tutor legal asignado por el tribunal de un menor o adulto, usted sera responsable hasta que la tutela se
disuelva.

e Siusted no tiene responsabilidad legal con el cliente, podra cesar de ser el representante del cliente en cualquier
momento notificando al cliente y al administrador del caso/recursos de DDD del cliente.

;Oué sucede si el cliente a guien represento No guiere gue yo sea su representante?

Si el cliente no quiere que usted sea su representante, DDD identificara a otra persona.

e Elcliente puede no estar de acuerdo con la eleccién del representante sélo si éste/a tiene 18 afios o mayor y el
representante no es un tutor asignado por el tribunal.

e Siusted tiene una responsabilidad legal con el cliente, puede actuar en nombre del cliente sin su cooperacion.

¢Tendré algin costo por esto?

No hay costos ni honorarios identificados con la funcién de representante del cliente.

SA guién llamo parainformar sobre un nuevo domicilio o nimero telefénico?

Tiene que llamar al administrador del caso/recursos identificado de DDD consignado en la parte superior de este formulario
para notificar un cambio en su domicilio, teléfono o estado legal con el cliente.
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¢;Cuanta comunicacién puedo esperar de DDD?

DDD se comunicara con usted antes de cada evaluacion o revision que resultara en una decision, la cual confiere
derechos de apelacién al cliente, para confirmar su domicilio y para verificar si alin esta de acuerdo con ser el
representante del cliente y si comprende su funcion.

DDD se comunicara con usted antes de enviarle por correo al cliente un aviso de negacion, reduccién o anulacién de
elegibilidad, servicios o proveedor para explicarle la decision y los derechos de apelacién del cliente.

El administrador del caso/recursos (CRM) intentard comunicarse con usted al menos dos veces antes de enviarle por
correo el Aviso de Accidn Planificada.

,A qguién puedo llamar si tuviera preguntas respecto del aviso, la decisién o el proceso de apelacién?

Cada Aviso de Accidn Planificada para el cliente incluird un nombre y un nimero telefénico para que usted pueda llamar si
tuviera preguntas.

¢ Podria explicarme el proceso para apelar una decisiéon de DDD?

Todo Aviso de Accion Planificada contiene informaciéon sobre como y cuando puede presentar una apelacion a la decision.

1.

Los clientes de DDD tienen derecho a apelar toda decisién de DDD que afecte negacion, reduccién o anulacion de
elegibilidad, servicios o eleccion de proveedor.

e El cliente y el representante identificado deben recibir aviso escrito de todas las decisiones de DDD que afecten la
elegibilidad, el nivel de servicio, la negacion o anulacion del proveedor.

e Este aviso debe indicar la fecha efectiva de tal medida, la razén y los reglamentos WAC aplicables, los derechos
de apelacion y los plazos para presentar las apelaciones.

Las apelaciones del cliente son escuchadas y determinadas por un Juez de Ley Administrativa (ALJ) a través de una
audiencia administrativa. Esta audiencia se llevara a cabo en un edificio de DSHS o por teléfono. El Juez de Ley
Administrativa (ALJ) preside y todo queda grabado.

e No se requiere la representacion de un abogado, pero si esta permitida.

e El representante del cliente podria presentar su propio caso o contar con la representacion de un abogado.

e Los empleados de DSHS no pueden representar al cliente en una audiencia administrativa.

e DDD cuenta con coordinadores de audiencias administrativas que facilitan el proceso para DDD. Los
procuradores generales adjuntos estan disponibles para consultas y en ocasiones representan a DDD.

Un cliente u otra persona que lo represente puede solicitar una audiencia administrativa verbalmente o por escrito.

Cada parte interesada (el cliente y el departamento) deben presentar pruebas sobre el asunto en disputa. La prueba
debe basarse en el Cddigo Administrativo de Washington (WAC).

El Juez de Ley Administrativa (ALJ) emitira una decision por escrito. La decision debe basarse en WAC.

e ElJuez de Ley Administrativa (ALJ) no tiene autoridad para hacer caso omiso de los reglamentos de WAC
existentes ni para modificar un reglamento de WAC o declararlo invalido.

e El objetivo de la audiencia es determinar si DDD tomo la decision correcta conforme las reglas del departamento.

Ambas partes tienen derecho a apelar la decision inicial del Juez de Ley Administrativa (ALJ) ante una Junta de
Apelaciones.

e LaJunta de Apelaciones (BOA) trabaja para DSHS, y por lo tanto su decision es la decision final para DSHS/DDD.
e Elcliente puede apelar la decision de la Junta de Apelaciones (BOA) ante un Tribunal Superior.

Referencias de WAC:
WAC 388-825-100 al 105
WAC 388-825-120 al 165
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